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POLITICA DE PRIVACIDADE ATENDIMENTO ON-LINE
INTRODUCAO

QUEM E O PROPRIETARIO DESTE DOCUMENTO

A NETSPEED PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA, pessoa juridica de direito privado com sede
em S&o José do Rio Preto - SP, na Rua Jamil Kfouri, 525, Jd. Vetorazzo, inscrita no CNPJ sob n°
04.215.905/0001-30, doravante denominada [NETSPEED].

A QUEM SE DESTINA?
Esta politica de privacidade € destinada a todo(a) e qualquer usuario(a) que utilize o ATENDIMENTO
ON-LINE a partir de entdo denominado(a) simplesmente [USUARIO].

O uso do SOFTWARE bem como a aplicacéo desta POLITICA DE PRIVACIDADE n&o é direcionado
para criangcas menores de 18 (dezoito) anos na forma do Cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002).

Este documento ndo é aplicado aos terceiros com quem a NETSPEED possui relacionamento
comercial, prevalecendo e convergindo a presente nos moldes das respectivas Politicas de
Privacidade destes terceiros

O USUARIO entende que a presente politica de privacidade pode ser modificada a qualquer tempo
mediante o arquivamento de versdes anteriores, 0 que sera disponibilizado no préprio portal de
servigos e que, tais mudancas, ndo necessitam de notificagdo prévia ao usuario salvo, aquelas em
que houver necessidade especifica de coleta do CONSENTIMENTO por parte do mesmo, sendo que
tais modificacBes serdo validas a partir da data de disponibilizacdo da nova versao.

Toda vez que a politica for materialmente alterada, essas alteragfes serdo validas, eficazes e
vinculantes apos: (1) serem divulgadas pela NETSPEED, com destaque para o teor das alteragdes;
(2) serem enviadas por e-mail aos Usuarios; e/ou (3) serem comunicadas de qualquer outra forma
aos Usuarios.

Nas hipdteses em que as alteragbes nesta politica impliguem em mudancgas nas préticas de
tratamento de dados pessoais que dependam do seu consentimento, seréa solicitado que o USUARIO
consinta com 0s Novos termos para que possa continuar utilizando o SOFTWARE e recebendo, desta
forma, os préstimos da NETSPEED.

O usuario assume toda e qualquer responsabilidade pelo mau uso ou pela insercdo de dados de
terceiros ndo autorizados sabendo que tal conduta podera constituir infracdo penal passiva de
medidas judiciais por parte da NETSPEED.

POR QUE E IMPORTANTE TOMAR CONHECIMENTO DO TEOR DESTE DOCUMENTO?

Por que a NETSPEED cuida da privacidade de seus USUARIOS em ATENDIMENTO ON-LINE a
LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LEI 13.709/2018) e também & demais premissas
legislativas que garante ao USUARIO seus direitos enquanto TITULARES DE DADOS PESSOAIS.



= O QUE E O SOFTWARE AO QUAL ESTA POLITICA SE DESTINA?
O ATENDIMENTO ON-LINE é um SOFTWARE desenvolvido e de direitos autorais da NETSPEED
e tem como funcdo se relacionar com o sistema Movidesk, este ultimo utilizado para o
ATENDIMENTO ON-LINE pelo suporte online. Tem por finalidade realizar os cadastros de clientes
na plataforma de terceiros (Movidesk), ou seja, o cliente/prospect realizara o seu cadastramento pelo
sistema ATENDIMENTO ON-LINE e este simultaneamente realizara o cadastramento na plataforma
Movidesk.

DEFINICOES

VAMOS CONHECER UM POUCO MAIS SOBRE AS DEFINICOES APLICADAS A ESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE:

E muito importante que vocé leia e compreenda este documento de uma forma clara e objetiva. Assim,
algumas definicdes serdo utilizadas de maneira a facilitar a leitura deste documento, mas, se ainda assim
houver duvidas, fique tranquilo(a), é possivel falar diretamente com o nosso time de privacidade por meio
do e-mail: juridico@netspeed.com.br o qual dara acesso direto ao nosso encarregado de dados pessoais:
Dr. James Silva Zagato. Fique a vontade para consultar-nos!

Vamos l&:

» Dados Pessoais: Quaisquer informacdes que diretamente, indiretamente ou em relacdo com outras
informagdes permitam a identificagédo ou identificabilidade de uma pessoa fisica;

» Dados de Uso: As informacgdes coletadas automaticamente através deste este Servigo (ou servigcos
de terceiros contratados neste Servi¢o), que podem incluir: os enderecos IP ou homes de dominio
dos computadores utilizados pelos Usuéarios que utilizam este Servico, os enderecos URI
(Identificador Uniforme de Recurso), a data e hora do pedido, o método utilizado para submeter o
pedido ao servidor, o tamanho do arquivo recebido em resposta, o cdédigo numérico que indica o
status do servidor de resposta (resultado positivo, erro , etc.), o pais de origem, as caracteristicas do
navegador e do sistema operacional utilizado pelo Usuario, os varios detalhes de tempo por visita
(por exemplo, o tempo gasto em cada pagina dentro do aplicativo) e os detalhes sobre o caminho
seguido dentro da aplicacdo, com especial referéncia a sequéncia de paginas visitadas e outros
parametros sobre o sistema operacional do dispositivo e/ou ambiente de Tl do USUARIO

» Titular dos Dados: A pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, como, por exemplo, o
proprio USUARIO, um cliente, um colaborador e dados de terceiros inseridos no SOFTWARE.

= Controlador: O responsavel pelo processamento dos Dados Pessoais inseridos no SOFTWARE,
via de regra é o préprio cliente da NETSPEED visto que esta ndo possui tomada de decisfes sobre
os dados pessoais inseridos no SOFTWARE;

» Operador: A pessoa fisica ou juridica, administracdo publica, agéncia ou outro 6rgdo que processe
os Dados Pessoais em nome do Controlador conforme descrito nesta politica de privacidade.

= Cookie: S&do Rastreadores compostos por pequenos conjuntos de dados armazenados no
navegador do Usuario.

» Rastreador: O termo Rastreador indica qualquer tecnologia — como Cookies, identificadores Gnicos,
web beacons, scripts embutidos, e-tags e fingerprinting — que permita o rastreamento de Usuarios,
por exemplo, acessando ou a armazenando informacdes no dispositivo do Usuario.
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= LGPD: Trata-se da Lei Geral de Protecdo de Dados. Legislacéo brasileira que imp&e ao Controlador
e Operadores, obrigacdes e responsabilidades juridicas & serem observadas nas tratativas de seus
dados pessoais.

USO DE DADOS PESSOAIS
O QUE SABEMOS SOBRE VOCE?

Os dados pessoais que podem ser fornecidos livremente pelo USUARIO quando do uso do SOFTWARE
estdo descritos nesta parte da politica de privacidade.

A menos que especificado de forma diversa, todos os dados solicitados por este servico sdo obrigatoérios e
a falta de fornecimento destes dados podera impactar nos resultados de uso para o qual 0 SOFTWARE foi
arquitetado enquanto solucédo de T.I.

Nosso servico coleta dado de acordo com determinadas CATEGORIAS, ou seja, se vocé € um
CONSUMIDOR, por exemplo, determinados dados sao coletados, se vocé é um profissional outros tipos de
dados seréo coletados, e assim por diante. Vamos conferir:

CATEGORIA DO DADO DADO PESSOAL COLETADO FINALIDADE PARA USO DO
DADO PESSOAL
Identificacdo Nome Completo Execucéo de contrato a pedido do

titular de dados. (Art. 7°, inc V, Lei

13.709/18 -LGPD-)
Identificac&o CPF Execucéo de contrato a pedido do
titular de dados. (Art. 7°, inc V, Lei

13.709/18 -LGPD-)
Identificac&o CNPJ Execucéo de contrato a pedido do
titular de dados. (Art. 7°, inc V, Lei

13.709/18 -LGPD-)
Identificacdo Cadigo do cliente Execucéo de contrato a pedido do
titular de dados. (Art. 7°, inc V, Lei

13.709/18 -LGPD-)
Contato Telefone Execucéo de contrato a pedido do
titular de dados. (Art. 7°, inc V, Lei

13.709/18 -LGPD-)
Contato E-mail Execugéo de contrato a pedido do
titular de dados. (Art. 7°, inc V, Lei

13.709/18 -LGPD-)
Paradmetros do Sistema Senha de acesso Execugéo de contrato a pedido do
titular de dados. (Art. 7°, inc V, Lei

13.709/18 -LGPD-)

ONDE A NETSPEED ARMAZENA MEUS DADOS PESSOAIS?

Os dados objeto de input sdo armazenados no Brasil.

QUAL E O NIVEL DE SEGURANCA EXISTENTE SOBRE O SOFTWARE?

A NETSPEED sempre adota as medidas de seguranca adequadas para impedir 0 acesso ndo autorizado,
divulgacéo, alteracdo ou destruicéo ndo autorizada junto aos dados imputados no SOFTWARE. E importante
lembrar, entretanto, que a NETSPEED é tdo somente uma operadora de dados pessoais, visto que,
disponibiliza 0 SOFTWARE aos seus clientes, e, ndo pode a mesma se garantidora do nivel de adequacgéo
gue seus clientes utilizam ou ndo bem como os meios tecnolégicos e de seguranca da informacéo utilizados
por estes.



O processamento dos dados é realizado utilizando computadores e /ou ferramentas de T.l. habilitadas,
seguindo procedimentos organizacionais e meios estritamente relacionados com os fins indicados. Além da
NETSPEED, em alguns casos, os dados podem ser acessados por certos tipos de pessoas encarregadas,
envolvidas com a operacdo deste servico (este servico) (administracdo, vendas, marketing, administracao
legal do sistema) ou pessoas externas (como fornecedores terceirizados de servigcos técnicos, carteiros,
provedores de hospedagem, empresas de ti, agéncias de comunica¢do) nomeadas, quando necessério e
desde que néo haja desvio de finalidade para o uso de dados pessoais.

A NETSPEED toma precaucdes, entre elas medidas administrativas, técnicas e fisicas, para proteger as
suas informacgdes pessoais contra perda, roubo, uso indevido, bem como contra acesso nao autorizado,
divulgacéo, alteracdo e destruicao.

O acesso as suas informacdes pessoais € restrito a fim de se evitar acesso ndo autorizado, modificacao ou
uso indevido, sendo permitido apenas aos colaboradores e prepostos da NETSPEED que precisarem ter
acesso a tais informagoes.

Fique tranquilo(a), nosso time de colaboradores possui alto comprometimento e responsabilidades por meio
de nosso programa de governancga e protecdo de dados.

QUAL E O PERIODO DE CONSERVAGCAO DOS DADOS OBJETO DE INPUT NO SOFTWARE?

Os Dados Pessoais serdo processados e armazenados pelo tempo que for necessério para as finalidades
para as quais forem coletados.

Portanto:

= Os Dados Pessoais coletados para as finalidades relacionadas com a execucdo de um contrato
entre a NETSPEED e seu cliente serdo conservados até que tal contrato tenha sido
completamente cumprido ficando exclusivamente sob a responsabilidade do(a) cliente Netspeed
a destinacdo dos dados por ser o(a) mesmo(a) o CONTROLADOR dos referidos dados
pessoais; Os Dados Pessoais do Cliente Nestpeed coletados para as finalidades relacionadas
a prestagdo de servicos serdo mantidos pelo prazo de 5 (cinco) anos apés eventual rescisdo
contratual.

Assim que o prazo de conservacao vencer os dados pessoais serdao apagados ou anonimizados.
Desta forma o direito de acessar, o direito de apagar, o direito de corrigir e o direito a portabilidade dos dados
nao poderdo ter o seu cumprimento exigido apds o vencimento do prazo de conservacgao.

A fim de proteger as informagdes contra danos acidentais ou intencionais, ao excluirmos informacoes
pessoais de nossos servicos excluiremos imediatamente copias residuais em nossos servidores ou de
remover informacgdes pessoais de nossos sistemas de backup.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

QUEM MAIS POSSUI CIENCIA DOS DADOS QUE VOCE PODE INPUTAR

Como j& exposto, a NETSPEED néao trabalha com venda de dados pessoais ou compartilhamento indevido
de dados pessoais. A seguranca e o sigilo das informacgfes de que sdo objeto de input no SOFTWARE é
muito importante para 0 nosso negaécio. Assim sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando
necessario, sera realizado dentro dos limites e propésitos de nossos negécios. Podemos compartilhar e



divulgar seus dados das seguintes formas ou para qualquer outra finalidade divulgada no momento da
coleta:

Tipo de Dado
Compartilhado
Dados de
Cadastro
Dados de
Navegagéao
Dados da
Pagamento
Dados de
Cadastro

Nome do Terceiro Finalidade do Compartilhamento

Outras empresas do mesmo grupo
econdmico

® Fins comerciais e operacionais

Parceiros de Negd6cios » Fins operacionais
MOVIDESK LTDA ME
(CNPJ n°13.375.030/0001-24)
Terceiros tais como patrocinadores, N/A N/A
anunciantes, agentes publicitarios,
redes sociais, e empresas que
realizam estudos analiticos, bem
como com outros terceiros
relacionados com ofertas de
marketing, promocionais,
enriquecimento de dados, etc.

Prestadores de servigos = Dados de = Fins operacionais
especializados da NETSPEED Cadastro
= Dados de
Navegagéao
= Dados de
Pagamento
Autoridades judiciais, policiais ou = Dados de = Para cumprir com uma obrigacao legal;
governamentais ou outros terceiros Cadastro = Fornecer esclarecimentos no ambito de
com quem nés sejamos obrigados Dados de qualquer inquérito;
por lei, norma regulatoria ou ordem Navegacao = Para verificar ou fazer cumprir 0s nossos
judicial a compartilhar os Dados Dados “Termos e Condigées de Uso” ou outras
bancarios normas aplicaveis;
= Para protecdo contra a fraude, ou
quaisquer vulnerabilidades técnicas ou de
seguranca;
= Pararesponder a uma emergéncia; ou por
qualquer outra forma; e
= Para proteger os direitos, propriedade,
garantias, ou seguranca de terceiros.
= Poderemos também compartilhar suas
informacdes pessoais por forca de lei,
processos, litigio e/ou determinagfes de
autoridades publicas ou governamentais
dentro ou fora do pais.
Caso a NETSPEED venha a ser Todos ® Fins comerciais e operacionais

adquirida total ou parcialmente por
outra empresa, nossos negocios,
ativos, ou ativos relacionados com
nossas Plataformas e seus Dados
serdo divulgados a essa empresa
(como parte do processo de
auditoria legal) e serédo transferidos
para essa entidade como um dos



ativos transferidos. Além disso,

caso algum processo de

insolvéncia ou reorganizacao
ocorra ou nos sejaimposto, todos

0s seus dados pessoais seréo
considerados como um ativo que
nos pertence e como tal é possivel

gue sejam transferidos para

terceiros.

Temos permissao para transferir suas informacgfes pessoais para fora do territorio brasileiro nos seguintes

casos:

Quando a transferéncia for necesséria para fins de cooperacgéo juridica internacional entre 6rgaos
publicos de inteligéncia, investigacdo e Ministério Publico, de acordo com os meios legais dispostos
no direito internacional;

guando a transferéncia for necessaria para proteger sua vida ou seguranca fisica ou de terceiros;
guando a transferéncia for autorizada pela ANPD;

guando a transferéncia decorrer de um compromisso assumido em um acordo de cooperacao
internacional;

guando a transferéncia for necesséria para a execu¢éo de uma politica publica ou atribui¢éo legal de
servi¢o publico;

guando a transferéncia for necessaria para o cumprimento de uma obrigacao legal ou regulamentar,
a execucao de um contrato ou procedimentos preliminares relacionados a um contrato ou o exercicio
regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou de arbitragem.

SEUS DIREITOS

Vocé pode exercer determinados direitos a respeito dos seus dados processados pela NETSPEED em
especial os seguintes:

Retirar 0 seu consentimento a qualquer momento. Sim, vocé possui o direito de retirar o seu
consentimento nos casos em que tenham dado a sua anuéncia anteriormente para 0 processamento
dos seus Dados Pessoais.

Obstar o processamento dos seus Dados. Trata-se do direito de objetar o processamento dos seus
Dados se o processamento for executado sobre a base juridica do consentimento.

Acessar os seus Dados. Vocé possui o direito de saber se os seus dados pessoais estdo sendo
processados pela NETSPEED, obter revelagtes sobre determinados aspectos do processamento e
conseguir uma coépia dos dados que estiverem sendo processados.

Verificar e pedir retificacdo. Vocé possui o direito de verificar a exatiddo dos seus dados e de pedir
gue 0s mesmos sejam atualizados ou corrigidos.

Restringir 0 processamento dos seus Dados. Nossos usuarios possuem o direito de, sob
determinadas circunstancias, restringir o processamento dos seus dados para qualquer outra
finalidade que n&do seja 0 armazenamento dos mesmos.

Ter os seus Dados Pessoais apagados ou retirados de outra maneira. Vocé possui o direito de, sob
determinadas circunstancias, obter a eliminacdo dos seus dados por parte da NETSPEED

DUVIDAS SOBRE PRIVACIDADE?

Caso tenha quaisquer duvidas sobre o esta Politica de Privacidade, sobre a NETSPEED ou sobre o
tratamento de seus Dados, ou caso deseje apresentar uma reclamacao sobre possivel violacdo das leis de
protecao de dados, por favor, entre em contato conosco enviando um e-mail para juridico@netspeed.com.br.
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Faremos o possivel para responder imediatamente a suas solicitacdes.
Em qualquer caso, caso seja impossivel, faremos questdo de comunicar a vocé os motivos de fato ou de
direito que nos impecam de atender imediatamente, ou de qualquer outra forma, cumprir suas solicitacdes.

Caso vocé registre uma solicitagdo de acesso ou de confirmacédo de processamento de informacgdes
pessoais, certifique-se de especificar se deseja que suas informac¢des pessoais sejam entregues em formato
eletrénico ou impresso.

Vocé também precisara nos informar se deseja que respondamos sua solicitacao imediatamente, sendo que
neste caso responderemos de maneira simplificada ou se vocé precisa de uma resposta completa.

Neste ultimo caso, responderemos no prazo de 15 (quinze) dias a contar do momento de sua solicitacao,
fornecendo todas as informagdes sobre a origem de suas informacdes pessoais, confirmagdo da existéncia
ou nao de registros, quaisquer critérios utilizados para o processamento e as finalidades do processamento,
mantendo protegidos nossos segredos comerciais e industriais.

Caso vocé solicite uma retificacdo, exclusdo, anonimato ou bloqueio de informacdes pessoais,
comunicaremos imediatamente sua solicitagcdo a outras partes com quem compartilhamos suas informacgoes
pessoais, a fim de permitir que estes terceiros também cumpram sua solicitagdo — exceto nos casos em que
tal comunicacéo se provar impossivel ou envolver um esfor¢o desproporcional de nosso lado.

Vocé pode solicitar-nos que:

i) Gostaria de obter uma coépia das informacdes pessoais que estejam em nossa base de dados sobre
VOCE;

i)  Exigir a atualizagéo e exclusdo de seus dados pessoais;

i) Deseja relatar um eventual uso indevido de suas informagfes pessoais;

Esta Politica de Privacidade foi tem a data de vigéncia em sua Verséao 1 a partir de 17/05/2022 estendendo-
se por prazo indeterminado, salvo ocorréncia de alteracéo de versdes.



